:Como sincronizar las
resoluciones en Noova?

La resolucién de documentos electrénicos es un requisito obligatorio para la emisién
de facturas electronicas y documentos soporte, y debe ser tramitada
directamente ante la DIAN.

Una vez su empresa haya obtenido la resolucion correspondiente y realizado la
asociacién de los prefijos y rangos de numeracion en el sistema, es indispensable
completar el proceso de sincronizacion en la plataforma NOOVA para garantizar el
correcto envio de los documentos electrénicos.

A continuacién, le indicamos el paso a paso para llevar a cabo este proceso.
Pasos para Sincronizar la Resolucion en Noova:

1. Acceso a la Plataforma Noova:
 Ingrese a la plataforma Noova a través del siguiente enlace:

http://portal.noova.com.co/interservicios/.
o Utilice su usuario y contrasefna correspondientes. Si no cuenta
con estos datos, solicitalos al equipo de Soporte Técnico
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Recordar contrasena

2. Navegacion a la Seccion de Resoluciéon de Facturacion:


http://portal.noova.com.co/interservicios/
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« Una vez dentro de la plataforma, dirijase a Administracién >
Parametros de Emision > Resolucion de Facturacion.
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Sigue estos pasos Administracion de certificados

1. Ingresa a nuestro canal de Youtube Relacion usuario/firma elecfronica

2. Da click en Suscribimme
3. Sincronizacion de la Resolucion:

o Haga clic en el botén "Obtener Consecutivos DIAN" para sincronizar la
resolucién con la plataforma. Este paso es fundamental para que la DIAN
reconozca los rangos de numeracién asociados a su empresa.
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Configuracion de la Resolucion en nuby:

Una vez completada la sincronizacién en Noova, es necesario configurar la resolucion
en nuby para gque el sistema esté listo para emitir facturas electrénicas. Siga las
instrucciones proporcionadas por el equipo de soporte o consulte el manual de

Configurar resolucién en nuby
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