:Qué puedo encontrar en
Ayuda?

En la seccién de ayuda, encontraras todo el material de apoyo necesario para
capacitarte en los procesos de nuby. Aqui podras acceder a guias paso a paso,
videotutoriales, cursos certificables y también tendras la opcidn de sugerir mejoras.

Encontraras guias detalladas que te guiaran a través de cada proceso,
proporcionandote instrucciones claras y concisas. Estas guias te ayudaran a
comprender y utilizar eficientemente todas las funcionalidades de nuby.

¢Como ingresar?

En la esquina superior derecha encontraras un botén de signo de interrogacion “?” al
dar clic se desplegaran las siguientes opciones:

= g 5

_ 1es
Tour Guiado

Guias
Accede U InterServicios

Sugerir Mejoras

ear recik

Q0B M

i Qué Hay de Nuevo?

= Tour Guiado: En nuestro sistema, el tour guiado les permitird conocer de forma rapida y
clara la funcionalidad de cada widget y acceso rapido en la pantalla de inicio, facilitando
asi una mejor comprensién y aprovechamiento de la plataforma desde el primer
momento.
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Crear egreso

Clic para crear un nuevo egreso. El
formulario de creacidn de egreso se abrira
en una ventana emergente.

Crear egreso

Anterior | Siguiente

= Guias: Al hacer clic en la opcién "Guias", serds redirigido al portal de documentacién.
Utiliza el buscador para consultar el proceso que necesitas y selecciona el resultado que
mejor se adapte a tu solicitud. Haz clic en el titulo correspondiente y se mostrard un
instructivo paso a paso para guiarte.
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Recent Books Guias Paso a Paso Integracién y AP Métodos de Pago

Explora las diferentes opciones de pago
que ofrecemos para nuestros servicios.
Aqui encontraras instrucciones detalladas

2 e La categoria 'Guras Paso a Paso’ ofrece Encuentra toda la informacidn técnica y las
Finanz i
instrucciones detalladas y faciles de seguir guias necesarias para integrar utilizando
para ayudarte a dominar cada funcién del nuestras API. Proporcionamas
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= Accede a U. InterServicios: En esta opcién encontrards los cursos de capacitacién en el
manejo del sistema, el cual se recomienda que todos los usuarios se capaciten y
certifiguen antes de usar nuby. Los datos de acceso tanto para usuario como contrasefa
es el niumero de documento que se registré en el médulo de Terceros para ese empleado.
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InterServicios s.=

Tecnologiae innovacion a suservicio

Iniciar Sesion

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

£0Olvido su nombre de usuario o contrasefia?

= Sugerir mejoras: En esta opcidn el sistema abrird una pestafa adicional donde podras
agregar una nueva idea de mejora para el sistema, consultar actualizaciones, listas de
ideas, rutas de desarrollo con sus correspondientes estados.

nb 9 Q  Inscribirse Iniciar sesion

% Ruta de Desarrollo Lista de Ideas #" Actualizaciones = Competencia de Ideas

Descubre nuestro plan de desarrollo y el avance de Explora, vota y contribuye con tus ideas favoritas Ultimas mejoras, cambies y nov

las ideas

des del sistema jAhora el poder estd en tus manos!

& Ruta de Desarrollo

En esta seccién encontrars [as ideas que estamos planificando y desarrollando para ios proximos meses. Cada idea pasa por varias etapas antes de ser lanzada, y te mantenemos informado sobre su estado para que
puedas ver como avanzan

Estados de las ideas’

« En Analisis: La idea esta siendo evaluada internamente. Estamos revisando su viabilidad y la priorizacion basada en factores como votos, impacto y complejidad.

« Planificada: Los requisitos de la idea ya estan documentades, y esta lista para ser trabajada por un desarroliador.

« En Desarrollo: Un desarrollador estd implementando la idea. Es la fase en 1a que se pone en practica lo gue se ha planificado.

+ En Pruebas: El desarrollo de la idea estd completo y esta siendo probado por nuestro equipo de QA para garantizar su calidad y estabilidad antes de su lanzamiento.

Nuestro objetivo es que cada idea pase por estos pasos con el mayor cuidado y atencion para ofrecerte una experiencia mas robusta y satisfactoria. ;. atento a las act

% Todos Error (Bug) Nueva Funcionalidad Integracion Extemna Mejora de Funcionalidades Existentes Idea Experiencia de Usuario (UX/UI) Documentacién y Soporte % Version: All ™

&) Release: All ~ ¥ Sort ~

Q Enviar idea
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