:Como acceder al area de
clientes - Tickets?

Bienvenido al Area de Clientes, una plataforma disefiada para que usted pueda
gestionar de manera auténoma y eficiente todos los servicios contratados con nuestra
compafia.

A través de esta area, podra:

Actualizar informacion personal y empresarial
Consultar sus productos y servicios activos
Gestionar dominios y facturas pendientes
Crear contactos autorizados

Generar y dar seguimiento a tickets de soporte

e ) ) |

1. Acceso al Sistema

Paso 1: Ingreso a la plataforma

1 Ingrese a: https://clientes.interservicios.co

(11 Haga clic en "Cuenta" y luego en "Entrar".

@

* . Q e Buscar en nuestra base de conocimi
v‘elnter‘ﬁer\ncmﬁ s "
Area de Clientes  Tienda  Anuncios Preguntas Frecuentes - FAQ  EstadodelaRed  Afiliaciones  Contactenos

;Perdiste la contrasefia?

Conozca nuestros Productos/Servicios

Paso 2: Inicio de sesién


https://clientes.interservicios.co
https://docs.nuby.ai/uploads/images/gallery/2025-05/mYLonKIyRjwSKpOf-1.png

(1] Ingrese su correo electrénico autorizado.

[1] Escriba su contrasena.

(1] Complete el validador de Ingresar

[T1 Marque "Recordar Data Inicia sesidn en tu cuenta para continuar.

Direccidn de E-Mail

& | karen.cano@interservicios.com

Contrasefia ;Perdiste la contrasefia?

Y 2 IRPTTOTTrIeN L @

Por favor, introducir los caracteres que se
ven en la imagen de abajo dentro de la
caja de texto. Esto es requerido para
evitar envios automaticos.

LdZsaxdl | 75AXVL

[J Recordar Datos de Usuario

(1] Haga clic en "Ingresar".

Paso 3: Recuperar contrasefa (si es necesario)

[1] Si olvidé su contrasefia, haga clic en "¢Perdiste la contrasena?"
1] Diligencie el correo electronico autorizado.

11 Complete el validador de Captcha

(11 Haga clic en "Enviar"

[T] Recibira un enlace de recuperacion en su correo registrado.
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Direccion de E-Mail

- hame@example.com
Contrasena ;Perdiste |a contrasefia?
# | Contrasefia o @

Par favor, introducir los caracteres que se
ven en la imagen de abajo dentro de la
caja de texto. Esto es requerido para
evitar envios automaticos.

LAERARNE AN T5AXVL

[0 Recordar Datos de Usuario

Restaurar contrasena olvidada

;Olvidaste tu contrasefia? Escribe tu direccion de correo
electrénico a para comenzar el proceso de
restablecimiento.

Direccién Email

& | karen.cano@interservicios.com

Por favor, introducir los caracteres que se
ven en la imagen de abajo dentro de la
caja de texto. Esto es requerido para
evitar envios automaticos.

vdrpigznd | P7ws2x

2. Funcionalidades Principales

? Panel de Control Principal

1] Informacion del cliente: Datos del representante legal.

[T] Servicios activos: Listado de productos contratados.

(1] Dominios registrados: Gestion de dominios.

[1] Tickets de soporte: Solicitudes en proceso por parte del cliente o del equipo
técnico

[T] Avisos de cobro: Facturas pendientes para la gestion de pago

[1]1 Contactos autorizados: Agregar o editar usuarios con acceso.
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Area de Clientes  Servicios = Dominios *  Facturacién ~  Soporte = Abrir Ticket  Mis Proyectos  Afiliaciones Hola, DIEGO! ~

Administracién / Area del Cliente

& SuInformacion ~

11 10 1 0

InterServicios s.a.s. SERVICIOS DOMINIOS TICKETS AVISOS DE COBRO
Diego Tobon

Calle 52 #43 -70 Edificio
Playa Horizontal Oficina 102 O Creador de Sitejet
Poblado

MEDELLIN, ANTIOQUIA

Celombia __ -
& Productos/Servicios - Activos

# Actualizar @ nuby - nuby Premium Ver Detalles
m Arrendasoft Inmobiliarias - Arrendasoft ® Premium
contacol.arrendasoft.co ver Detalles
O Contactos ~ ’ ’
MiBackup - MiBackup PyMes llimitado
m Ver Detalles
Ana Gutierrez recepcion-interservicios.livedrive.com
MiBackup - MiBackup PyMes Ilimitado
Brayan Mogueas [ Activo | P Py Ver Detalles
bk-interservicios.livedrive.com
Daniel Restrepo Ver més._
Gicela Herrera
%, Tickets de Soporte - Recientes & Sus Proyectos Activos
Karen Cano
#599570 - Fallos del Wifi en el equipo = Identidad partners
<+ Nuevo Contacto... Ultima Actualizacién: Jueves, Abril 24°, 2025 (18:04) Ukima Actualizacion: Jueves, Julio 22°, 2021 (09:56)

#455507 - Documento de Mora

? Creacion de Tickets de Soporte

Paso 1. Seleccionar departamento

[I1Haga clic en "Abrir Ticket".
[1] Elija el drea correspondiente:

« Soporte nuby (Arrendasoft) (Contratos, facturas, propiedades).
« Soporte Moodle (Cursos, certificados, plataforma educativa).

« Soporte Paginas Web (WordPress, Joomla, disefio).

« Soporte Otros Servicios (Dominios, Correos, accesos).

« Soporte Gobernemos (Aplicacion moévil).
e Soporte Administrativo (Facturas, contratos, servicios).
e Soporte Ventas (Compra de servicios y productos).
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AreadeClientes  Servicios ~ Dominios Facturaciéon ~  Soporte = Mis Proyectos  Afiliaciones Hala, DIEGO! -

Administracién / Area del Cliente / Tickets de Soporte / Enviar Ticket de Consulta

®y Tickets Recientes ~

Crear Nuevo Requerimiento de Soporte

@ soporte ~
Siusted no puede hallar una solucidn a su problema en la base de conocimientos, puede enviar
un ticket de soporte eligiendo el departamento adecuado abajo.

Soporte nuby (Arrendasoft)

En este departamento puedes reportar inquietudes o inconvenientes

relacionados con la gestidn de Terceros, Propiedades, Contratos, Facturas,
Recibos de caja, Comprobantes de egreso y otros madulos integrados en el
si Ademas, también abarcamos el soporte del sit
nuby (Arrendasoft), asegurando un servicio completo y eficiente.

m web integrado con
Soporte Moodle

En este departamento puedes reportar inquietudes o inconvenientes
relacionados con cursos, inscripciones, certificados, matriculas, actividades,
guraciones, informes, actualizaciones y cualquier otro recurse o error que

co
se presente en Moadle.

Soporte Paginas Web

En este departamento puedes reportar inquietudes o inconvenientes
relacionados con el sitio web WordPress o Joomla, disefio grifico, animaciones,
ntegracidn con redes sociales, asi como la actualizacidn de plugins y versiones
del sistema.

Soporte Otros Servicios

En este departamento puedes reportar inquietudes o inconvenientes
nfiguracion de dominios,

relacionados con hosting, correos electrénicos,
certificados 551, Email Marketing, administracién de DNS y otros servicios
relacionados.

Soporte Gobernemos

En este departamento puedes reportar inquietudes o inconvenientes
relacionados con la aplicacion mavil Gobernemo:
movilidad de los ciudadanos y fadilitar a notificacidn de dafios o problemas en
a ciudad.

disefiada para mejorar la

Soporte Administrativo

En este departamento puedes gestionar consultas o reportar inconvenientes
relacionados con facturacién, reclamaciones de pagos, estados de cartera,

reembolsos y otros asuntos financieros asociados.

Soporte Ventas

En este departamento puedes consultar informacidn relacionada con productos,

Paso 2: Completar el formulario del ticket

[I1 Nombre y correo: Verifique que sean correctos.

[1] Asunto: Describa brevemente el problema.

[[] Departamento y servicio relacionado: Confirme la seleccién.
1] Prioridad.:

Alta (Sélo si el sistema no permite trabajar).

Media/Baja (Consultas o mejoras no urgentes).

[1] Mensaje: Sea detallado para una solucién mas rapida.

(1] Adjuntos:

Formatos permitidos: PDF, JPG, PNG, DOC, XLS (hasta 95MB).
Puede agregar multiples archivos con "+ Anadir mas".

[[] Verificacion: Valide el "Captcha".

[I] Enviar: Haga clic en "Enviar" o "Cancelar" si desea descartar.
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Crear Nuevo Requerimiento de Soporte

Nombre Direccién de Email

DIEGO TOBOM administracion@interservicios.co
Asunto
Departamento Servicios Relacionados Prioridad

Soporte nuby (v nuby Premium (Activo) v Media v
Mensaje Alta

BIH ¢ ==« u (R o

Adjuntos

Seleccionar archivo

Browse

+ Afadir mas

Extensiones de archivo permitidas: .jpg, .gif, jpeg, .png, .pdf, .doc, .doox, s, 2dsx (Tamafio maximo de archivo: 95MB)

Por favor, introducir los caracteres que se ven en laimagen de
abajo dentro de la caja de texto. Esto es requerido para evitar

envios automaticos.

AL MTHERY |

Enviar Cancelar

? Seguimiento de Tickets

Paso 1: Ver tickets existentes

[I]1Vaya a "Soporte" > "Tickets".
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."%mt_ef','—:'?f'_vi‘:iﬂf' a2s Q  Buscar en nuestra base de conocimi
Areade Clientes  Servicios ¥ Dominios *  Facturacion ~ Abrir Ticket  Mis Proyectos  Afiliaciones Hola, DIEGO! =
Administracion / Area del Cliente
Anuncios
- Su Informacion ~ Preguntas Frecuentes - FAQ
1 1 Descargas 0
InterServicios s.a.s. SERVICIOS Estado de la Red ETS AVISOS DE COBRO
Diego Tobon T
[T] Se mostrard una tabla con:
e Departamento (Ej: Soporte nuby - Arrendasoft).
« Numero de ticket (Ej: #959837).
« Asunto (Ej: "Mejoras para el mdédulo de némina").
« Estado (Saludando, En Progreso, Cerrado).
. Ultima actualizacién (Fecha y hora).
Viendo 1 a 10 de 102 entradas
Departamento Asunto Estado Ultima Actualizacion
. _ #599570 Fallos del Wifi en 0 oae .
Soporte Tl y Ciberseguridad el equipo Jueves, Abril 24°, 2025 (18:04)
#455507 Documento de Miércales, Abril 23°, 2025
Soporte nuby (Arrendasoft Cerrado
P ye ) Mora - (09:40)
#373024 Correos llegan a Martes, Abril 22°, 2025
5 rte Tl y Cib idad
oporte Tl y Cibersegurida Spam 1103)

3. Recomendaciones Clave

[l No responda los tickets por correo: Siempre gestione las respuestas desde el
area de clientes.

[] Revise la base de conocimientos antes de abrir un ticket.

[] Actualice sus datos de contacto si cambian.

Revisién #8
Creado el 5 mayo 2025 13:12:11 por Karen Cano
Actualizado el 11 mayo 2026 21:56:42 por Karen Cano
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