Administracion de area de
clientes

¢, Como administrar el area de clientes para nuestro clientes (propietarios e
inquilinos)?

Para brindar a nuestros clientes una zona transaccional en la que puedan contar con
diferentes herramientas que le permitan administrar la informacién de los productos o
servicios que tienen contratados con la agencia inmobiliaria. Alli podran actualizar su
informacién de contacto, ver los pagos realizados y descargar los comprobantes
respectivos, realizar consultas, etc.

Palabras clave:

shortcode: codigos cortos que se utilizan para insertar plugins o componentes dentro
del sitio web

Para garantizar el acceso al area de clientes en el portal web se deben considerar los
siguientes puntos:

1. El plugin debe estar instalado y activo:
Debemos ingresar al administrador de plugins y en el listado de plugins activos debe
aparecer el plugin "Arrendasoft Customer Area".

Screen Options ¥ Helg
Plugins
All (8) | Active (4) | Inactive (2) | Auto-updates Disabled (6) Search installed plugins
‘ Bulk actions v l Apply ] 6
(7] Plugin Description Automatic Updates
(T)  Akismet Anti-spam: Spam Protection  Used by millions, Akismet is quite possibly the best way in the world to protect your blog from spam. Akismet Enable auto-updates
Activate | Delete Anti-spam keeps your site protected even while you sleep. To get started: activate the Akismet plugin and then

go to your Akismet Settings page to set up your API key.

Version 5.3.3 | By Automattic - Anti-spam Team | View details

\:\ Arrendasoft Customer Area Este plugin es le permitird a los terceros de Arrendasoft acceder al drea de clientes.
Deactivate Version 1.0.0 | By InterServicios S.A.S. | Visit plugin site

(:1 Arrendasoft Login Este plugin permite la autenticacién de usuarios Arrendasoft en Wordpress
Settings | Deactivate Version 1.0 | By InterServicios S.A.S. | Visit plugin site

Arrendasoft Web Components API Este plugin administra varios componentes, como el buscador simple, propiedades destacadas, resultados de
Deactivate blsqueda, entre otros, que se pueden obtener a través de la API de Arrendasoft para integrarlos como
shortcodes en el sitio web.

Version 1.0.3 | By InterServicios S.A.S. | Visit plugin site

2. Debe existir una pagina creada en el wordpress con el shortcode que inserte el
plugin:


https://docs.nuby.ai/uploads/images/gallery/2024-09/pKBM72sAAP5wWEun-image.png

Debemos ingresar al menu de paginas y en el listado de paginas del sistema.

Screen Options ¥ Help
Pages
All (9) | Published (8) | Draft (1) [ Search Pa
Bulk actions v ] Apply { All dates v l Filter 9
) Title # Author Date
O Area de clientes admin Published
2024/07/29 at 5:24 p
() Comuniquese con un asesor admin Published
2024/08/09 at 5:45 p
() Consigne suinmueble admin Published

El contenido de la pagina debe tener el shortcode que inserte el plugin.

2024/08/09 at 4:27 p

[/] shortcode

[customer_areal]

)

h’ype / to choose a block

3. Debe existir un enlace a la pagina construida en el punto anterior:

Debemos contar con un enlace a la pagina de area de clientes creada con el fin de que
nuestros usuarios puedan dar uso a todas las funcionalidades que nos ofrece el plugin.
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