:Como cargar o actualizar el
logotipo de tu entidad?

El logotipo es la cara de tu inmobiliaria. Configurar esta imagen es fundamental
porque el sistema la insertara automaticamente en el encabezado de todos tus
documentos oficiales: facturas electronicas, recibos de caja, contratos y
estados de cuenta.

Asegura una imagen profesional ante tus clientes siguiendo estos sencillos pasos.

? Requisitos de la imagen

Para asegurar que tu logo se vea nitido y el sistema lo acepte sin problemas, tu
archivo debe cumplir con lo siguiente:

« Formato: Debe ser una imagen tipo .JPG, .JPEG o .PNG.

« Peso maximo: El archivo no debe pesar mas de 2 MB.

« Recomendacion: Usa una imagen con fondo transparente (.PNG) o blanco
para una mejor integracion visual en los documentos.

? Paso a Paso: Carga de Logotipo

Paso 1: Ingresa a la Configuracion

1. Inicia sesién en nuby.
2. Dirigete al menu principal: Herramientas > Configuraciones.
3. Haz clic en la opcion Entidad.

nudy
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29 CONFIGURACIONES

Entidad Contabilidad Facturacion
@ Edite los datos basicos de la inmobiliaria, como por ejemplo nit Configure los parémetros necesarios para el funcionamiento Realice Ia configuracion de las diferentes resoluciones de
¥ teléfono, del modulo contable. facturacion.

Paso 2: Ubica la zona de carga



https://docs.nuby.ai/uploads/images/gallery/2025-07/T8qb7OtRnFLBfeeg-7.png

Dentro del formulario de tu entidad, busca el recuadro "Logotipo de Entidad".

« Si es la primera vez: Veras un botén que dice "Subir logotipo".
» Si ya tienes uno y quieres cambiarlo: Haz clic directamente sobre la
imagen del logo actual.

Logotipo de Entidad

Subir Logotipo

[Cambiar Logotipo |

Haz clic para cambiar el
logotipo de la empresa

Paso 3: Selecciona y Sube tu archivo

1. Al hacer clic, se abrird una ventana para buscar archivos en tu computador.

2. Selecciona tu imagen y haz clic en "Abrir".

3. jlmportante! Para confirmar y guardar el cambio, debes hacer clic en el
icono de Guardar ([T]forma de disquete) que aparece junto a la imagen
cargada o en las opciones de la ventana emergente.

Cambiar Logotipo ®

f

Subir Logotipo

C:\fakepath\logotipo_nuby_ultim

? Solucidon de problemas comunes

¢El sistema me dice que el archivo es muy pesado? Si tu logo pesa méas de 2MB,
puedes usar herramientas online gratuitas para "comprimir imagenes" sin perder
calidad antes de subirlo.

¢Subi el logo pero sigo viendo el anterior? A veces el navegador guarda la
imagen vieja en su memoria (caché). Intenta recargar la pagina (F5 o Ctrl+R) para ver
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el cambio reflejado.

? ¢ Qué sigue?

iTu identidad visual estd lista! Ahora que tu empresa tiene datos legales y logotipo, el
siguiente paso légico es asegurar que tengas todos tus documentos de soporte (RUT,

Cédmara de Comercio) centralizados en el sistema.

[[] Consulta la guia: Como agregar archivos y documentos a tu entidad
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