
Configurar un protocolo SMTP personalizado en el sistema es un proceso sencillo:

1. Ingresa al módulo de Configuraciones desde el submenú de Herramientas. Este
se encuentra en la esquina superior derecha del sistema y lo puedes identificar con
el icono Icono Herramientas

SMTP - Paso 1

2. Accede a las configuraciones de Comunicaciones y Mensajería.

SMTP - Paso 2

3. En el menú lateral izquierdo haz clic en la opción Parámetros para desplegar las
opciones disponibles; posteriormente ingresa a Email.

SMTP - Paso 3

4. A continuación, deberás proporcionar detalles clave esenciales para establecer
una conexión segura y autorizada con el servidor de correo saliente:

¿Cómo puedo configurar mi
propio protocolo SMTP?



SMTP - Paso 4

Los detalles clave necesarios para configurar un protocolo SMTP provienen de
la entidad o proveedor de servicios de correo electrónico que estés utilizando.
Aquí hay una breve descripción de cada uno:

Host: Este es el nombre del servidor SMTP que manejará el envío de tus
correos electrónicos. Por lo general, tu proveedor de servicios de correo
electrónico proporcionará esta información. Puede tener la forma de
smtp.tudominio.com o mail.tuproveedor.com, por ejemplo.

Puerto SMTP: El puerto es la ubicación específica en el servidor donde se
establecerá la conexión para el envío de correos electrónicos. Los valores
comunes son 25, 587 o 465. Consulta con tu proveedor de servicios de
correo electrónico para conocer el puerto recomendado.

Email Usuario: Este es el nombre de usuario asociado con tu cuenta de
correo electrónico. Por lo general, es tu dirección de correo electrónico
completa.

Contraseña: La contraseña es la clave de acceso que autentica tu cuenta
y autoriza el envío de correos electrónicos a través del servidor SMTP.
Deberías recibir o configurar esta información durante la creación de tu
cuenta de correo electrónico.

Es importante destacar que estos detalles son específicos de tu proveedor de
servicios de correo electrónico. Si estás utilizando un servicio de correo
electrónico proporcionado por un proveedor externo (como Gmail, Outlook,
Yahoo, etc.), generalmente puedes encontrar esta información en la
configuración de tu cuenta.
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