
Este manual especifica la información, parámetros y procedimientos necesarios para
habilitar la sincronización e integración técnica con cada uno de los portales
inmobiliarios soportados.

Para llevar a cabo la integración con Metrocuadrado, se requiere la obtención directa
de las credenciales de servicio.

Nombre de usuario: Usuario específico de integración (solicitado
directamente al portal).
Contraseña: Clave de acceso correspondiente al usuario de integración.

1. Contactar al asesor comercial asignado en Metrocuadrado.
2. Solicitar formalmente las credenciales para integración por Web Service / API.
3. Compartir las credenciales recibidas con el equipo técnico para su validación y

posterior activación.

La integración con Finca Raíz requiere datos de identificación de la cuenta y canales
de contacto para la asignación y visualización de los inmuebles.

ID de Cliente: Código único de cliente (otorgado directamente por Finca
Raíz).
Teléfono principal: Número telefónico de contacto principal de la
inmobiliaria.
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Correo electrónico principal: Dirección e-mail principal registrada en la
cuenta.

Teléfono secundario
Teléfono adicional
Número de WhatsApp de la inmobiliaria
Teléfono para ClickToCall
Correo electrónico alterno

Si no conoce su ID de Cliente, debe solicitarlo directamente a su asesor comercial en
Finca Raíz antes de remitir la información de contacto.

El portal Ciencuadras permite al usuario autocrear y gestionar sus credenciales de
integración directamente desde su panel administrativo.

Nombre de usuario: El mismo correo/usuario utilizado para iniciar sesión en
la plataforma de Ciencuadras.
Contraseña para integrador (WS3): Clave generada mediante el
procedimiento interno.

1. Ingresar a la plataforma de Ciencuadras con sus credenciales habituales
(usuario y contraseña).

2. Dirigirse al menú Mis datos.
3. Hacer clic en el botón Generar accesos integrador WS3.
4. En el mensaje emergente de confirmación, hacer clic en Continuar.
5. Copiar y guardar en un lugar seguro la contraseña generada

automáticamente.
6. Copiar el nombre de usuario de acceso al portal.

Para llevar a cabo la integración con Metrocuadrado, se requiere la obtención directa
de las credenciales de servicio.
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App ID: [Ingresar ID de la aplicación]
Secret Key: [Ingresar clave secreta / Secret Key]

1. Contactar al asesor comercial asignado en Mercado Libre.
2. Solicitar formalmente las credenciales para integración por Web Service / API.
3. Compartir las credenciales recibidas con el equipo técnico para su validación y

posterior activación.
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Procedimiento de Obtención

Nota: Una vez sean generados esos datos por cada proveedor, se deben de
compartir por medio del ticket correspondiente por el cual se llevara a cabo la
integración con el portal correspondiente.

Revisión #3
Creado el 25 septiembre 2026 19:36:19 por Daniel Restrepo
Actualizado el 25 septiembre 2026 20:19:04 por Daniel Restrepo


